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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

OBJETO DO PROCEDIMENTO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do aqjuste direto para a AQUISICAO DE SERVICOS DE DESLOCAGCAO, TRANSPORTE,
ALOJAMENTO, ATIVIDADES E SERVICOS CONEXOS NO AMBITO DO PLANO ANUAL DE FERIAS PARA OS UTENTES DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, em conformidade com as condicdes e carateristicas

técnicas definidas neste Caderno de Encargos e respetivos anexos.

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE
A Entidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de

direito privado e utilidade pUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita no

Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, com o endereco eletrébnico compras@scml.pt,

adiante designada por Entfidade Adjudicante ou SCML.

DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execucdo do contrato objeto do presente procedimento, observar-se-Go:

a) As cldusulas do confrato, considerando-se integradas no mesmo este Caderno de
Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificacdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissdes identificados pelos Interessado e expressamente aceites
pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos, nos termos
do disposto no Convite;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a
celebrar, serdo observados em todas as suas disposicoes imperativas e nas demais cujo
regime ndo haja sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte
infegrante;

c) As disposicdes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucoes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a

cada tipo de servicos a prestar no &mbito do presente Caderno de Encargos

REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

Se as divergéncias que se verifiquem entre os vdrios documentos que se consideram

integrados no contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo,

resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:

1.° Os ftermos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados e expressamente aceites pela SCML;

2.° Os esclarecimentos e as retificacdoes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3.° O presente Caderno de Encargos, com todos os documentos que o constituem;
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4.2

4.3.

4.4.

6.2,

7.2,

4.° A proposta do Adjudicatdrio;

5.° Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os varios documentos que se consideram integrados no

contrato e o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto

aos ajustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo 99.° do Cdédigo dos

Contratos Publicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no

arfigo 101.° do CCP.

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, & SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo
extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontual das prestacdes contratuais, tal como previsto neste Caderno de
Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero anterior torna o

Adjudicatdrio responsdvel por todas as consequéncias da sua errdnea ou deficiente

interpretacdo.

REALIZAGAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A SCMLreserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer servigcos
a que se refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza idéntica a

dos contratados com o Adjudicatdrio.

INiCIO DE VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO

O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento entra em vigor na data da
outorga do contrato e terd a duracdo contratual de 8 (oito) meses a contar daguela data.
Ndo obstante o disposto no nUmero anterior, o contrato mantém-se em vigor desde a data
da sua assinatura até & prestacdo integral dos servicos objeto do presente procedimento,
em conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo

das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

PRECO BASE

Pela execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar, o preco base é de €
1.021.000,00 (um milhdo e vinte e um mil euros), acrescido de Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) & taxa legal em vigor quando aplicéavel.

O preco base foi definido atendendo aos custos médios unitdrios resultantes do contrato
atualmente em vigor, o histérico dos custos inerentes as atividades que foram possiveis em

realizar em periodo pandémico, os custos didrias estimados com a contratacdo das camas
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7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

destinadas ao alojomento de migrantes e requerentes de asilo e a necessidade de
avaliacdo futura destas necessidades, em funcdo da evolugcdo da pandemia da convid-19.
Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do Caderno de Encargos, a SCML deve pagar ao Adjudicatdrio o
preco do transporte aéreo, rodovidrio, ferrovidrio, ndutico, de alojamento (incluindo
parques de campismo, pousadas e todo o tipo de empreendimentos turisticos), de
refeicdes, de entfradas em recintos, de aluguer de viaturas, transfers, e fransporte de
passageiros e bagagens, atividades de animacdo/lUdicas/desportivas e demais servicos
conexos, acrescido da taxa de servico constante da proposta adjudicada e deduzido da
taxa de desconto adjudicada.

Os precos referidos nos nUmeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas
inerentes & presente prestacdo de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida & SCML.

No decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard apenas os servicos efetivamente
prestados, sendo que no caso de ndo ser atingido o valor total da adjudicacdo, tal ndo

confere ao Adjudicatdrio o direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.

REMUNERAGAO E PAGAMENTO DOS SERVIGOS

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigac¢des constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML obriga-se a pagar ao
Adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes &
prestacdo de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & SCML.
O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua
proposta fard parte integrante, todos os servicos constantes deste Caderno de Encargos,
competindo-lhe ainda efetuar sem direito a quaisquer remuneracoes suplementares os
servicos subsididrios que forem consequentes daqueles ou necessdrios para a sua perfeita
execucdo cumprindo todas as instrucdes que para o efeito Ihe forem transmitidas pela SCML
ou pelo(s) seu(s) representante(s).

No decurso da prestacdo de servicos, a SCML pode solicitar ao Adjudicatdrio a suspensdo
total ou a transferéncia para outro local de servicos a prestar, comprometendo-se o

Adjudicatdrio a manter os precos e as restantes condicdes acordadas.

FATURACAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
As faturas deverdo ser obrigatoriamente emitidas em formato eletrénico, e enviadas
diretamente ao Nucleo de Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira da SCML,

para o endereco faturaeletronica@scml.pt devendo mencionar obrigatoriamente o nimero
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

11.

11.2.
11.3.

da nota de encomenda enviado pela SCML, o nUmero do procedimento e ser
acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia e validacdo.

As faturas devem, ainda, incluir obrigatoriomente a descricGo pormenorizada dos bens
fornecidos.

Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores, Nos prazos e para as entidades previstas na
lei, & permitido o envio das faturas por outros suportes que ndo os eletrénicos para o

endereco eletrénico fatura@scml.pt, ou na impossibilidade de processamento de faturas

digitais, as mesmas deverdo ser enviadas para a morada do referido Nucleo sito na Calcada
da Gléria, n.° 53 1250-112 Lisboa.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros anteriores, os
pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas, no prazo de 30 (frinta) dias seguidos a confar da data de enfrada de
cada fatura na SCML, desde que as mesmas tenham tido aprovagcdo da SCML.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, porque desconformes com
a lei ou com o contrato, esta comunicard tal decisdo ao Adjudicatdrio, ndo procedendo a
SCML o seu pagamento até apresentacdo de outras em sua substituicdo, devidamente
corrigidas.

O incumprimento reiterado das obrigacdes referidas nos niUmeros anteriores constitui causa
de resolucdo, nos termos da cldusula 18.° do caderno de encargos.

A remuneracdo a receber pelo Adjudicatdrio serd a resultante da aplicacdo dos precos

indicados na proposta adjudicada, atendendo aos servicos efetivamente prestados.

REVISAO DE PRECOS

N&o hd lugar a revisdo de precos.

CAUCAO

.1. O Adjudicatdrio garantird por caucdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes que

assume com a celebragdo do contrato. Esta caugdo a prestar serd de 5% (cinco por cento)
do preco contratual, e serd prestada por depdsito em dinheiro, ou em fitulos emitidos ou
garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia bancdria & primeira solicitacdo ou por
seguro-caucdo a primeira solicitacdo, de acordo com os modelos anexos co Convite.

A SCML promoverd a liberacdo da caucdo, nos termos do artigo 295.° do CCP.

No caso de resolucdo do contrato, a caucdo sé serd extinta e restituido o depdsito ou
cancelada a garantia bancdria ou o seguro, depois de apuradas e pagas, se a isso houver

lugar, as quantias que forem devidas & SCML.

. Todas as despesas derivadas da prestacdo da caucdo serdo da responsabilidade do

Adjudicatdrio.
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11.5.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A SCML pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de
decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-

contratuais pelo Adjudicatdrio.

SEGUROS

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e sem que isso constitua limitacdo das suas

obrigacdes e responsabilidades, nos fermos do estipulado neste Caderno de Encargos,

deverd o Adjudicatdrio possuir seguro relativo d sua atividade, cobrindo todos os danos

patrimoniais e ndo patrimoniais causados & SCML ou a terceiros emergentes da execucdo

do Contrato a celebrar na sequéncia deste procedimento, nomeadamente, deverd ser

tomador das seguintes apdlices:

12.1.1. Seguro de Responsabilidade Civil Profissional;

12.1.2. Seguro de Acidentes de Trabalho para todos os Colaboradores do Adjudicatdrio
afetos a prestacdo de servicos.

As apdlices do seguro cobrirdo acidentes de trabalho, doencas profissionais e

responsabilidade civil, constando destas uma cldusula nos termos da qual a seguradora se

comprometerd a manté-las vdlidas durante a vigéncia do contrato, bem como em caso de

resolucdo, até 30 (trinta) dias apds a respetiva comunicacdo.

O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a assegurar os transportes necessdrios, bem como todo o

pessoal neles transportados, seja qual for a sua qualidade.

As condicoes estabelecidas abrangem igualmente o pessoal dos subconfratados que

colaborem na execucdo contratual, respondendo o Adjudicatdrio plenamente perante a

SCML pela sua observancia.

Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdo da exclusiva

responsabilidade do Adjudicatdrio.

O seguro deverd ser contratado junto de uma Seguradora autorizada a exercer a atividade

seguradora em Portugal.

A SCML, ou seu Representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatdrio a

apresentacdo de codpia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da apdlice

de seguro.

Qualguer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizdvel serd da responsabilidade do Adjudicatdrio.

As apdlices de seguro referidas no niumero 12.1. da presente cldusula regem-se pela lei

portuguesa e o foro competente para dirimir quaisquer questoes relativas & mesma é o de

Lisboa.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

O Adjudicatdrio fica sujeito ao cumprimento das disposicoes legais e regulamentares em
vigor sobre seguranca, higiene e salde no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto &
prestacdo de servicos, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem.

O Adjudicatdrio é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicdes legais
e regulamentares aplicdveis, a vida e a seguranca do pessoal afeto & prestacdo de servicos
e a prestar-lne a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente no trabalho.
Em caso de negligéncia do Adjudicatdrio no cumprimento das obrigacdes, a SCML poderd
tomar, & custa dele, as providéncias que se revelem necessdrias, sem que tal facto diminua
as responsabilidades do Adjudicatdrio, e sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato.
O Adjudicatdrio apresentard, antes do inicio da prestacdo de servicos e, posteriormente,
sempre que a SCML o exija, apdlices de seguro de acidentes de trabalho relativamente a
todo o pessoal afeto d prestacdo de servicos, nos termos da legislagcdo em vigor.

No desempenho dos lavadores de vidros é expressamente obrigatdrio o cumprimento das
normas de seguranca em vigor.

O Adjudicatdrio é ainda obrigado a acautelar qualquer tipo de surto pandémico que venha
a ser declarado, acionando o plano de contingéncia adequado, em conformidade com
as normas a vigorar, sendo responsdvel pelos eventuadis encargos com recursos

humanos/produtos/materiais/equipamentos de protecdo individual exigiveis.

14. MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO

14.1.

14.2.

15.
15.1.

O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

14.1.1. Quando as circunst@ncias em que as partes fundaram a decisdo de contratar
tiverem sofrido uma alteracdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das
obrigacdes por si assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja
coberta pelos riscos préprios do contrato;

14.1.2. Porrazdes de interesse pUblico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunstdncias existentes;

A modificagcdo do confrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° € 314.° do CCP

PENALIDADES

No caso de o Adjudicatdrio ndo prestar os servicos no prazo e/ou nas restantes condicoes
propostas e/ou nas estabelecidas, a SCML reserva-se o direito de, e sem prejuizo de
qualquer outro procedimento legal:

a) Resolver o confrato nos termos legais;

b) Adquirir os servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e restantes

encargos, a cargo do Adjudicatdrio.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.
16.1.

16.2.

Pelo incumprimento dos prazos previstos na cldusula 31.° do presente Caderno de

Encargos, a SCML poderd, até ao limite mdaximo legalmente previsto, aplicar as

penalidades seguintes:

a) € 50,00 (cinquenta euros) por cada hora Util de atraso na resposta as solicitacdes com
cardter normal, nos termos da alinea a) da cldusula 31.3;

b) € 100,00 (cem euros) por cada hora Util de atraso na resposta as solicitacdes com
cardter urgente, nos termos da alinea b) da cldusula 31.3;

c) € 50,00 (cinquenta euros) por cada hora Util de atraso nas emissdes e entrega de
documentacdo com cardter normal, nos termos da alinea a) da cldusula 31.5;

d) € 100,00 (cem euros) por cada hora Util de atraso nas emissdes e entrega de
documentag@o com cardter urgente, nos termos da alinea b) da clausula 31.5;

e) € 50,00 (cinquenta euros) por cada dia Util de atraso na resposta ds reclamacdes e
sugestdes, nos termos da cldusula 31.6.

Por cada incumprimento das demais obrigacdes emergentes do contfrato, a SCML pode

exigir do Adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em

funcdo da gravidade do incumprimento até ao mdéximo de € 5.000,00 (cinco mil euros).

O valor das penalidades contratuais aplicdveis ao Adjudicatdrio, previstas nos nUmeros

anteriores, constitui um crédito, devendo ser descontado no pagamento da primeira

fatura que for apresentada por aquele apds a verificacdo do facto que tenha dado

origem a penalidade e ao apuramento daqguele valor, ou em depdsitos de garantia que

tenham sido constituidos.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a SCML exija uma

indemnizacdo por quaisquer prejuizos causados.

Se qualquer san¢cdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do

preco contratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolucdo do confrato nos

termos estabelecidos neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.° do CCP.

A aplicacdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia,

nos termos do n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatdario ndo pode por qualquer forma ou meio, realizar qualguer parte dos servicos
objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem pode ceder, total ou parcialmente,
a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do confrato,
exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do

contrato.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, das suas obrigacdes, que redna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o Adjudicatdrio cede a sua posicdo
contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contfrato, que venha da ser indicado pela SCML, pela ordem sequencial
do procedimento, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um
novo contrato, nos termos dos n.es 1 e 2 do artigo 318.°-A do CCP.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

Os direitos e obrigacdes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior &
da noftificacdo do ato da cessdo da posicdo contratual, transmitem-se
automaticamente para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daquele ato, sem
que este a tal se possa opor, de acordo com o n.° 5 do artigo 318.°-A do CCP.

A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados transmite-se
automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte
desta, conforme o n.° 8 do artigo 318.°- A do CCP.

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos 317.°
a 321.°do CCP.

RESPONSABILIDADE

Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da SCML,
derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo a SCML, deverd o
Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o Unico
responsavel perante a SCML pelo correto, integral e pontual cumprimento das obrigacdes
respetivas.

O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou
omissdes na execucdo do contrato, qualgquer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela SCML.

Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execucdo do contrato resultem de
dados fornecidos por escrito pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-& de
acordo com o previsto no artigo 378.° do CCP.

Em qualqguer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir os
erros, as desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que |lhe vier a ser fixado, sob pena
de esta mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a responsabilidade
dos mesmos lhe seja imputdvel.

As acoes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere a sua execucdo do contrato.
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

REsOLUCAO
Sem prejuizo do referido nos nUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final do n.°
1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, todos do CCP, a SCML poderd
resolver o confrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este Ultimo ter sido
notificado desse incumprimento e, se decorrido o prazo que lhe for fixado na notificacdo,
ndo fiver sanado a situacdo.
A SCML poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte
do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes:
a) Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, transmitir a terceiros
quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestacdo de servicos;
b) Se o valor acumulado das penalidades atingir 20% (vinte por cento) do preco
contratual, conforme o estatuido na cldusula 15.6 deste Caderno de Encargos;
c) Se ocorrer a prdtica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execucdo da
prestacdo de servicos;
d) Se se verificar a obstrucdo d atuacdo da SCML, a quem compete a verificacdo da
execucdo da prestacdo de servicos;
e) Se se verificar o incumprimento das obrigacdes previstas no ANEXO D (fransporte em
autocarros);
f) Quando o cumprimento se torne impossivel;
g) Quando a SCML, em virtude do incumprimento, tenha perdido o inferesse na
prestacdo.
O exercicio do direito de resolucdo previsto nos niUmeros anteriores pela SCML, ndo
preclude o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da
conduta do Adjudicatdrio e da resolucdo.
Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na
avaliacdo quantitativa da responsabilidade é a diferenca entre o valor dos servigos
afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.
Em caso de resolucdo do confrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do
Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nos depdsitos, nas quantias em divida,
ou por acionamento das garantias, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um
saldo a favor da SCML, o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatdrio, no prazo de 30 (trinta)
dias seguidos apds a sua notificacdo.
A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de resolver,
por razdes de interesse publico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou parcialmente, o
contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo, enviada, sempre

que possivel, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias seguidos.
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21.

22.
22.1.

22.2.

A SCML poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no
arfigo 335.° do CCP.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, o
Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do CODIGO DE CONDUTA DOS
FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das relacoes
comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXO A ao presente Caderno de

Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt.

O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do contrato, a DECLARACAO DE COMPROMISSO
DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
LISBOA, através da qual procede d respetiva aceitacdo expressa, conforme modelo

constante também do ANEXO B ao presente Caderno de Encargos.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execucdo dos servicos para que fora
contratado, em virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de modo a esta ficar
habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem prejuizo do

estabelecido quanto a responsabilidade.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, diretamente relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a

prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

SGo da exclusiva responsabiidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de servicos objeto do presente
procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter junto dos
respetivos proprietdrios as necessdrias autorizacdes e as obrigacdes de pagamentos dos
correspondentes encargos.

Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo
Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por todas
as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme disposto no
arfigo 447.° do CCP.



http://www.scml.pt/

CADERNO DE ENCARGOS DO AJUSTE DIRETO N.° 21 DC30AJD002

23.
23.1.

23.2.

23.3.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sempre que a execucdo do contrato implicar a necessidade de tratamento de dados
pessoaqis recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento
satisfaca os requisitos legais aplicAveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos
dados.

Por “tfratamento de dados pessoaqis” ou “fratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou
um conjunto de operacoes efefuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a
organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a
consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a
destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da SCML, o
Adjudicatdrio obriga-se a:

a) Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao
que for necessdrio relativamente d execucdo do objeto do presente procedimento e
somente durante o periodo de vigéncia do mesmo;

b) Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou llicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

c) Informar, de imediato, a SCML assim que tiver conhecimento da ocorréncia de
qualquer incidente de seguranca no fratamento;

d) Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes expressas e documentadas da
SCML, amenos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a SCML
desse requisito juridico antes do tratamento;

e) Assegurar que as pessoas autorizadas a fratar os dados pessodis assumiram
previamente um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade;

f) Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel
de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento em causq,
incluindo, consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos dados
pessoais; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de fratamento; a
capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoaqis de
forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; um processo para testar,
apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas técnicas e organizativas para

garantir a seguranca do tratamento;
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23.4.

b)

23.5.

g) Ndo confratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previamente e por
escrito, autorizacdo para esse efeito;

h) Prestar assisténcia a SCML, através de medidas técnicas e organizativas adequadas,
de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

i) Prestar assisténcia a SCML, de acordo com a natureza do tratamento e a informacdo
ao dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacoes
relativas, & aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao tratamento dos dados
pessoais, d notificacdo atempada e fundamentada de qualguer violacdo de dados
pessoais, e a avaliagcdo prévia de impacto das operacdes de tratamento previstas
sobre a protecdo de dados pessoais;

i) Apagar ou devolver todos os dados pessoais & SCML, consoante opcdo expressa da
Entidade Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com
o tratamento, apagando as cédpias existentes, a menos que a conservacdo dos dados
seja legalmente exigida;

k) Emitir uma declaracdo que ateste que o Adjudicatdrio procedeu a eliminacdo dos
dados pessoais nos prazos acordados.

1) Disponibilizar a SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e
contribuir para as auditorias, inclusive as inspec¢des, conduzidas pela SCML ou por outro
auditor por esta mandatado.

O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as
respetivas solicitacoes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, e, em especial,
quando:

Um titular de dados pessoaqis exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes nos
termos da legislacdo aplicavel, relativamente cos dados pessoais tratados pelo
Adjudicatdrio no &mbito do presente procedimento;

A SCML tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer avaliacdo,
inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa ao tratamento de dados pessoais no dmbito
do presente procedimento.

A qualguer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatdrio, apds
autorizacdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdes em
matéria de protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o
Adjudicatdrio, mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a

SCML pelo cumprimento das obrigacdes assumidas pelo subcontratante.
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CONFIDENCIALIDADE

O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo transmitida, por forma
direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no dmbito ou por forca da prestacdo dos
servicos, seja a classificada com indicacdo de confidencial ou a que pela sua natureza
assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a fransmitir qualquer informacdo
sem prévia autorizacdo escrita da SCML, qualquer que seja o modo ou via pela qual a ela
acedeu, ainda que de forma acidental e involuntdria.

O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se
encontre, incluindo sem limitar dados estatisticos e listas de fornecedores; clientes;
protocolos e valores de contratos; protdtipos; amostras; instalacdes; matericis e
equipamentos, incluindo hardware e software, relativa d SCML e ou a qualguer um dos seus
departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede ou
ndo, de que possa ter ou vir a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo
do contrato, obrigando-se o Adjudicatdrio a subscrever Acordo Irrevogdvel de
Confidencialidade, no momento da assinatura do contrato, nos termos do modelo que
constitui o ANExXo C do presente Caderno de Encargos.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser fransmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento direto ou indireto,
incluindo, sem limitar, fodo e qualquer uso comercial, real ou potencial, presente ou futuro,
gue ndo o destinado direta e exclusivamente & execucdo do Contrato, sem prévia
autorizagdo expressa da SCML.

O Adjudicatdrio obriga-se a ndo divulgar as informagdes e documentos obtidos junto da
SCML e obriga-se a ndo os utilizar a titulo profissional e/ou em beneficio préprio, fora do
objeto do presente procedimento, bem como se obriga a ndo fazer qualquer reproducdo
de quaisquer documentos, ou informacgdes prestadas, sem prévia autorizacdo expressa da
SCML nesse sentido.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pUblico d data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatdrio,
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes, sendo
que, neste caso, a obrigacdo de sigilo s6 é afastada 5 (cinco) dias Uteis apds ter sido
remetido a SCML o documento que exige o levantamento do dever de sigilo e a respetiva
fundamentacdo legal.

Para além da informacdo identificada no nimero anterior, qualquer outra relativa a SCML e
ou qualquer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos,

deslocalizados da sede ou ndo, carece, para poder ser divulgada, de autorizacdo prévia
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26.1.

26.2.

27.
27.1.

escrita da SCML, mesmo depois de terminada a prestacdo de servicos objeto do presente
procedimento.

Terminado o contrato, o Adjudicatdrio fica obrigado a devolver ou a destruir e fazer prova
da destruicdo da informacdo que produziu e daquela que lhe foi entregue, quando
solicitado.

O Adjudicatdrio é responsdvel pela guarda e protecdo adequadas da informacdo e serd
responsabilizado pela sua divulgacdo ndo autorizada.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualguer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CASO FORTUITO OU DE FORGCA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificard, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informagdes relevantes no prazo de 10 (dez)
dias seguidos, através de carta registada com aviso de rececdo, para que de colaboracdo
as partes procedam ao seu apuramento e d determinacdo dos seus efeitos. Se a parte
afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos, salvo se o caso
fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar oportunamente o
apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo do contfrato objeto do presente
procedimento por parte do Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros para tal, pelo

tfempo correspondente ao impedimento.

COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos fermos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, devendo para os devidos efeitos ser
considerada a morada da SCML indicada na Cldusula 2.° do presente Caderno de
Encargos.

Qualquer alteracdo das informagdes de contato constantes no Caderno de Encargos deve

ser comunicada, por escrito, & outra parte.

GESTOR DO CONTRATO
A SCML designard um gestor do confrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a sua execucdo.
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27.2. O Adjudicatdrio deverd comunicar a SCML, até & data da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para todas as

fases de execucdo do contrato.

28. FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

28.1. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicagdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos a presente
prestacdo de servicos serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de Circulo
de Llisboa com expressa rendncia a qualquer outro, sendo a legislacdo portuguesa a
aplicavel.

28.2. Em tudo o omisso no presente caderno de encargos observar-se-& o disposto no Cddigo

dos Contratos PUblicos na sua redacdo atual e demais legislacdo aplicdvel.
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29.
29.1.

29.2.

30.

A

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

MBITO E CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

O confrato a celebrar na sequéncia do presente ajuste direto tem como objeto a aquisicdo

de servicos de deslocacdo, transporte, alojamento, atividades e servicos conexos no

a

mbito do Plano Anual de Férias para os utentes da SCML, no sentido de lhes garantir as

adequadas condicdes de habitabilidade, seguranca e convivio, nomeadamente:

>

SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO - consulta, reserva, alteracdo, cancelamento e emissdo de
passagens aéreas nacionais € internacionais;
SERVICOS DE TRANSPORTE FERROVIARIO, NAUTICO E RODOVIARIO - consulta, reserva, alteracdo,
cancelamento e emissdo do titulo de transporte ferrovidrio, ndutico e rodovidrio nacional
e internacional, incluindo o fransporte coletivo de passageiros (aluguer de autocarros)
com motorista;
SERVICOS DE ALOJAMENTO - consulta, reserva, alteracdo, cancelamento e emissdo de
vouchers de alojamento em territdrio nacional e internacional;
SERVICOS DE ALUGUER DE VIATURAS (RENT-A-CAR) - consulta, reserva, alteracdo, cancelamento e
emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em territério nacional e internacional;
ATIVIDADES E PROGRAMAS — consulta, reserva, alteracdo, cancelamento de diferentes
atividades e programas de férias (incluindo entradas em recintos) para um publico-alvo
que pode ir de criancas a idosos, conforme estimativa, meramente indicativa, constante
do ANEXOE e F;
OUTROS SERVICOS CONEXOS — alimentacdo (refei¢des), vistos, fransferes e seguros de viagem,
qguando solicitado e aplicavel.
A titulo indicativo, para além das informacdes que vierem a ser prestadas pelo Gabinete
de Apoio Técnico a Animacdo Sociocultural (GATASC) em sede de execucdo do
contrato, o Adjudicatdrio deve ter em consideracdo o nUmero estimado de 12.332
Utentes/ano, bem como o nUmero estimado de 580 Atividades/ano (considerando
Passeios e Coldnias) no dmbito do plano anual de atividades de férias da SCML e, bem

assim, a informacdo constante dos ANEXOS E € F do presente Caderno de Encargos.

OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

30.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno

de Encargos ou nas cldusulas contratuais da celebracdo do contrato, decorre para o

A

djudicatdrio a obrigacdo principal de prestar servicos de agenciamento de viagens,

fransportes, aluguer de viaturas, alojamento e servicos conexos, de acordo com as

condicdes de prestacdo de servicos definidas nas cldusulas 31.° e 32.° do Caderno de

Encargos.

30.2. Constituem obrigacdes do Adjudicatdrio, designadamente, as seguintes:
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a) Aceitar a supervisdo do contrato pela SCML, conforme procedimento pré-definido;

b) Coordenar e implementar todas as acdes necessdrias a prestacdo dos servicos objeto
do presente procedimento;

c) Preencher e cumprir todos os requisitos legais previstos para o exercicio da atividade;

d) Comunicar antecipadamente & SCML, logo que dele tenha conhecimento, qualquer
facto que torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer obrigacdo
contratual;

e) Comunicar imediatamente & SCML qualquer facto que ocorra, que impeca, ou que
altere os prazos de prestacdo dos servicos, fundamentadamente;

f) Comunicar imediatamente & SCML qualquer facto que ocorra durante a execucdo do
confrato que daltere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus
Representantes legais, a sua situacdo juridica e/ou comercial;

g) Executar o objeto da presente prestacdo de servicos de forma profissional e competente;

h) Prestar atempadamente todas as informacdes relativas a prestacdo de servicos que lhe
sejam solicitadas pela SCML;

i) Permitir que a SCML acompanhe o desenvolvimento da prestacdo de servicos, objeto do
presente procedimento;

i) Manter inalteradas, durante a execugcdo do confrato, as condi¢cdes comerciais
constantes da sua proposta;

k) Realizar a prestacdo de servicos nos termos previstos neste Caderno de Encargos;

I) Permitir que a SCML acompanhe a prestacdo, nomeadamente, que fiscalize ou audite,
em qualguer momento, os servicos a prestar;

m)Possuir todas as autorizacdes necessdrias, registos e licencas indispensdveis ao pontual
cumprimento das obrigacdes contratuais;

n) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e
adequados a prestacdo dos servicos, assim como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

o) Cumprir o dever de sigilo e assinar o Acordo de Confidencialidade, conforme ANExo C
do presente Caderno de Encargos;

p) Nomear um Gestor de Servicos (e um substituto) responsdvel pelo contrato e quaisquer
alteracdes relativamente co mesmo, afeto & sua gestdo, ao qual competird,
nomeadamente:

i. Comunicar as alteracdes que ocorram a €ssas Nomeacoes;

ii. Assegurar que o fluxo didrio de pedidos e arespetiva execucdo se processe de acordo
com as condicdes da prestacdo de servicos definidas no Caderno de Encargos,
nomeadamente, através de uma linha telefénica de acesso priviegiado e de

endereco de correio eletrénico exclusivo para a SCML;
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31.

vi.

Assumir, por solicitacdo da SCML, a resolucdo de qualquer pedido formulado, sempre
que 0 mesmo ndo tenha sido resolvido nos termos estipulados no contrato;

Prestar todos os esclarecimentos, relativos d faturacdo e execucdo do contrato,
solicitados pela SCML;

Prestar assisténcia no decurso dos servicos prestados, sempre que solicitado;

Assegurar relatérios mensais de faturacdo, bem como dos servicos prestados.

CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

31.1. O Adjudicatdrio deve assegurar:

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

a) O envio da informagcdo com os requisitos necess@rios d boa execucdo para a

b)

c)

d)

prestacdo do servico (tais como vistos, necessidade de passaporte, validade do
passaporte, entre outras), verificacdo das carateristicas que sejam criticas d seguranca
e funcionamento adequados do servico (estabilidade politica do pais de destino,
condicdes sanitdrias, vacinacdo obrigatdria, greves, entre outras), bem como &
identificacdo de solucdes, em conjunto com o GATASC (Gabinete de Apoio Técnico
a Animacgdo Sociocultural) da SCML, adequadas ao tipo de utentes abrangidos por
cada programa e atividade.

A procura constante do melhor preco nos diversos sistemas disponiveis, tendo em
conta os requisitos de servico solicitados pela SCML.

A existéncia de um Gestor de Servico (e um seu substituto), que possa ser contactado

todos os dias do ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, no &dmbito de questdes técnicas

e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de servicos, bem como de assisténcia em
viagem.

A entrega e o levantamento de toda a documentacdo fisica necessdria a prestacdo
destes servicos, nas instalagdes da SCML, e/ou em outros locais indicados pela

Entidade Adjudicante, sempre que ndo seja possivel circulacdo por via eletrénica.

Os servicos serdo executados mediante requisicdo escrita da SCML através de correio

eletrénico, cujo endereco serd fornecido pela SCML na data da assinatura do contrato.

A requisicdo dos servicos pela SCML deverd mencionar o cardter normal ou urgente dos

mesmos. Apds a rececdo das requisicdes referidas nos nimeros anteriores, deve o

Adjudicatdrio, responder:

a) No prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, aos pedidos de servicos com carater

normal.

b) No prazo méaximo de 2 (duas) horas Uteis, cos pedidos de servicos com cardter urgente.

Os servicos s6 serdo executados pelo Adjudicatdrio apds a aceitacdo expressa e por escrito
da SCML.

As emissdes e entrega de documentacdo devem ser efetuadas, apds a confimacdo da

SCML e por escrito para a sua realizacdo, nos seguintes termos:
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a) No prazo maximo de 2 (duas) horas Uteis, para a execucdo dos servicos com carater
normal.

b) No prazo mdéximo de 1 (uma) hora para a execucdo dos servicos com cardater urgente.

31.6. Asrespostas s reclamacdes e sugestdes deverdo ser inferiores a 5 (cinco) dias Uteis.

31.7. A SCML reserva-se no direito de consultar outras Enfidades, devendo o Adjudicatdrio

acompanhar o preco mais baixo, desde que reunidas as mesmas especificagcdes e

condicdoes do servico requerido.

31.8. A SCML, ao abrigo do direito de consulta previsto na cldusula anterior, pode, ainda,

apresentar ao Adjudicatdrio, outras alternativas que se afigurem mais vantajosas.

31.9. Nas situacdes previstas nos numeros 31.7. e 31.8., e caso o Adjudicatdrio ndo possa

32.

acompanhar a alternativa ou melhord-la, assiste a SCML o direito de optar pela solucdo

mais vantajosa, mesmo que apresentada por Entidade diferente do Adjudicatdrio.

CONDICOES ESPECIFICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

32.1. NA PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE AEREQ, 0 Adjudicatdrio obriga-se a:

a) Consultar e disponibilizar informacdo de viagens aéreas nacionais e internacionais, em
companhias regulares e low cost, de acordo com a solicitacdo da SCML.

b) Apresentar opcdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis.

c) Apresentar, pelo menos, 2 (duas) propostas para a viagem solicitada.

d) Acompanhar a informacdo a que se referem os pontos anteriores da presente cldusula
dos seguintes elementos:

i. Classes de voo;

ii. Tarifas mais econdmicas disponiveis, incluindo tarifas com restricbes e sem
restricoes, indicando em todas a validade das mesmas;

iii. Politica de alteracdo, reembolso e cancelamento de cada proposta
apresentada;

iv. Possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a SCML e indicar a validade
das mesmas;

v. Indicacdo dos dados necessdrios do(s) passageiro(s) que a SCML deve fornecer;

vi. Outros elementos considerados relevantes para a execucdo da viagem (p. ex.
mudanca de aeroporto que obrigue a aquisicdo de servico de transferes, entre
outros).

e) Reservar, emitir e enviar para a SCML as passagens aéreas nacionais e internacionais,
preferencialmente por via eletrénica, as quais devem ser acompanhadas de toda a
informacgdo Util sobre a viagem, nomeadamente, itinerdrios, servicos incluidos, moradas,
hordrios, terminais, aeroportos, entre outros;

f)Sempre que solicitado deverd ser assegurado o servico de check in online, junto da

companhia aérea - todos os dias do ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia;
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g) Proceder & alteracdo e cancelamento de viagens.

32.2. NA PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE FERROVIARIO, NAUTICO E RODOVIARIO, 0 Adjudicatdrio obriga-se

a:

a) Consultar e disponibilizar informacdo de viagens ferrovidrias, nduticas e rodovidrias, em
territério nacional e/ou internacional, de acordo com a solicitacdo da SCML, a quall
deve contemplar os seguintes elementos:

i. Classe no servico de transporte ferrovidrio;
ii. Hordrio de partida e chegada;
ili. Politica de alteracdo, reembolso e cancelamento da deslocacdo;
iv. Indicacdo dos dados necessdrios do(s) passageiro(s) que a SCML deverd fornecer;
v. Outros elementos considerados relevantes para a execucdo da viagem.

b) Reservar, emitir e enviar para a SCML os bilhetes, preferencialmente por via eletrénica, os
quais devem ser acompanhados de toda a informacdo Util sobre a viagem,
nomeadamente, itinerdrios, servicos incluidos, moradas, hordrios, terminais, estacoes,
entre outros;

c) Proceder d alteracdo e cancelamento da viagem.

d) Adotar em relacdo a0 ALUGUER DE VIATURAS LIGEIRAS COM MOTORISTA E ALUGUER DE AUTOCARROS COM MOTORISTA
PARA UTENTES DA SCML E OUTROS, OS seguintes procedimentos:

i. Consultar e disponibilizar informacdo sobre as tarifas de aluguer mais econdmicas de
viaturas, praticadas em territério nacional e/ou internacional, quer das indicadas pela
Entidade Adjudicante, quer das sugeridas pelo Adjudicatdrio, dentro das condicoes
solicitadas;

ii. Reservar, emitir e enviar para a SCML o(s) voucher(s) de aluguer de viaturas,
preferencialmente por via eletrénica, o(os) qual(ais) deve(m) ser acompanhado(s) de
toda a informacdo Util sobre o aluguer, nomeadamente os servicos nele incluidos,
moradas, hordrios, entre outros;

iii. Proceder ¢ alteracdo e cancelamento de alugueres de viaturas:

iv. Cumpririntegralmente as cldusulas constantes do ANExo D.

32.3. NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ALOJAMENTO, 0 Adjudicatdrio obriga-se a:

a) Consultar e disponibilizar informacdo sobre tarifas de alojaomento, quer dos hotéis
nacionais e/ou intfernacionais quer de outras tfipologias de alojomento indicados pela
Entidade Adjudicante, quer dos sugeridos pelo Adjudicatdrio, dentro das condicdes
solicitadas pela SCML (por exemplo: hotéis, apartamentos, parques de campismo,
pousadas, enfre outros).

b) Apresentar, pelo menos, 3 (trés) alternativas para o alojomento dentro das condigdes

solicitadas pela SCML.
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32.4.

32.5.

c) A informacdo a que se referem os pontos anteriores da presente cldusula deverd ser

d)

e)

acompanhada dos seguintes elementos:

i. Categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;
ii. Informacdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com
reembolso e sem reembolso, indicando em todas a respetiva validade;

Politica de alteracdo e cancelamento de cada proposta de alojamento

apresentada;

iv. Possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a SCML e indicar a validade da
mesma;

v. Informacdo Util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo itinerdrios,
servicos integrados no regime de alojamento apresentado, moradas, hordrios,
acessibilidades;

vi. Indicacdo dos dados necessdrios do(s) passageiro(s) que a SCML deve fornecer;

vii. Outros elementos considerados relevantes.

Reservar, emitir e enviar para a SCML o(s) voucher(s) de alojamento, preferencialmente
por via eletréonica, o(os) qual(ais) deve(m) ser acompanhado(s) de toda a informacdo
Util sobre o alojamento, nomeadamente, itinerdrios, servicos incluidos, moradas, hordrios,
fransporte, entre outros;

Proceder & alteracdo e cancelamento do alojamento.

NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ALUGUER DE VIATURAS (RENT-A-CAR) NA MODALIDADE DE “FuLL CREDIT’, O

Adjudicatdrio obriga-se a:

Q)

b)

c)

d)

Consultar e disponibilizar informacdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas, praticadas
em territério nacional e/ou internacional, quer das indicadas pela Entidade Adjudicante,
quer das sugeridas pelo Adjudicatdrio, dentro das condicdes solicitadas, sendo que, em
regra, deverdo ser indicadas as tarifas de aluguer de viaturas mais econdmicas;
Reservar, emitir e enviar para a SCML of(s) voucher(s) de aluguer de viaturas,
preferencialmente por via eletrénica, o(os) qual(ais) deve(m) ser acompanhado(s) de
toda a informacdo Util sobre o aluguer, nomeadamente os servicos nele incluidos,
moradas, hordrios, entre outros;

Apresentar, pelo menos, 2 (duas) propostas para o aluguer, denfro das condicdes
solicitadas e/ou dentro de condicdes mais favordveis;

Proceder a alteracdo e cancelamento de alugueres de viaturas.

NAs ATIVIDADES E PROGRAMAS, 0 Adjudicatdrio obriga-se a, nomeadamente:

a) Consultar e disponibilizar informacdo detalhada sobre atividades e programas de
férias adaptdaveis & composicdo dos grupos de utentes, de acordo com o solicitado

pelo GATASC da SCML, sendo que, em regra, deverdo ser indicadas as tarifas mais
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econdmicas e as condigcdes mais favordveis, apresentando, no minimo, para cada
situagdo, 3 (trés) propostas;

b) Reservar, emitir e enviar para a SCML ofs) voucher(s) e/ou outros titulos necessdrios a
reserva e redlizacdo das atividades e programas selecionados pela SCML,
preferencialmente por via eletrénica, o(os) qual(ais) deve(m) ser acompanhado(s)
de toda a informacdo Util, nomeadamente os servicos incluidos, moradas, hordrios,
entre outros;

c) Proceder & alteracdo e cancelamento de atividades e programas, de acordo com

as indicacoes do GATASC.

32.6. NA PRESTACAO DE OUTROS SERVICOS CONEXOS, 0 Adjudicatdrio obriga-se a, nomeadamente:

33.

> ALIMENTAGAO (REFEICOES)

a) Identificar e propor solucdes de refeicdo, no dmbito de atividades e programas,
adequadas aos mesmos e & composicdo dos grupos;
b) Gerir todo o processo de contratacdo e pagamento de espacos de restauracdo

adequados, selecionados pela SCML no dmbito de atividades e programas;

VisTos

a) Informar sobre a obrigatoriedade de emissdo de visto nas deslocacdes quando
necessario;

b) Gerir todo o processo de obtencdo de vistos com mdaxima rapidez, solicitando & SCML
a informacdo necessdria para o efeito;

c) Envio a SCML do(s) visto(s), o(s) qual(ais) deve(m) ser(em) acompanhado(s) de toda

a informacgdo pertinente;

TRANSFERES
Informar da necessidade ou da conveniéncia de requisitar um servico de transfere, caso

0 mesmo ndo seja solicitado e diligenciar nesse sentido, caso solicitado.

SEGUROS

Comunicar quais os seguros de viagem necessdrios e adequados a cada deslocacdo.

INFORMAGAO DETALHADA SOBRE CUSTOS DO SERVIGCO TOTAL SOLICITADO
Relativamente aos servicos previstos na cldusula anterior, o Adjudicatdrio deverd
disponibilizar a informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a

SCML calcular o custo total da viagem, desde o seu inicio até ao destino final.
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34. TAXAS DE SERVICO

34.1. As taxas de servico, por tipologia de servico, e por tfransacdo, ndo podem ser superiores As
determinadas no quando infra, no prazo de vigéncia do contrato:

SERVICO TAXA DE SERVICO MAXIMA POR TRANSACAO
TRANSPORTE AEREO — EMISSAO DE BILHETES € 4,00
PROCESSO DE VISTO PARA OS RESTANTES PAISES €25,00

34.2. Compreende-se por transacdo o bilhete/visto emitido por passageiro.

34.3. Ndo serdo cobradas taxas de servico além das referidas na cldusula 34.1.

34.4. No que concerne aos cancelamentos, apenas poderdo ser cobrados os custos associados
as politicas de cancelamento das entidades, nacionais e estrangeiras, que operem os
servicos de fransporte ferrovidrio, rodovidrio e aéreo, de alojomento e de aluguer de
viaturas.

34.5. Para efeitos do nUmero anterior, o Adjudicatdrio deverd sempre informar a SCML da politica
de cancelamento praticada em cada viagem, alojamento, e demais servicos, sob pena
de, caso ndo existir essa comunicacdo e se verifique o cancelamento, a SCML ndo se
responsabiliza por quaisquer custos adicionais.

34.6. No preco apagar pela taxa de servico referente aos processos de visto encontra-se incluida

a seguinte prestacdo de servicos:

a) Preenchimento de documentos;

b) Suporte telefénico e eletrénico;

c) Validacdo de toda a documentacdo necessdria junto das entidades competentes
para o efeito;

d) Recolha e entrega da documentacdo nas instalacdes do servico requisitante ou em
outro local indicado pela SCML;

e) Entrega da documenta¢cdo na Embaixada ou Consulado;

f) Servico de estafeta para marcacdo de vez na Embaixada ou Consulado (presenca
diurna);

g) Apoio aos vigjantes dentro e fora das instalagdes da Embaixada ou Consulado.

34.7. No seguimento do nUmero anterior e no que se refere d obtencdo do visto, ndo serdo

35.

35.

cobrados a SCML quaisquer outros custos que ndo o valor do visto tabelado pelas respetivas
Embaixadas ou Consulados, acrescido da taxa de servico constante da proposta

adjudicada.

NiVEIS DE SERVICO

1. O Adjudicatdrio deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:
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35.2.

Q)

b)

f)

Garantir um Gestor de Servico (e um seu substituto), que possa ser contactado todos os
dias do ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, no &mbito de questdes técnicas e/ou
comerciais decorrentes da prestacdo de servicos, bem como de assisténcia em
viagem, nos termos do disposto na alinea k) da cldusula 30.2.;

Responder as requisicdes de cardter normal no prazo mdaximo de 24 (vinte e quatro)
horas Uteis a contar da respetiva solicitacdo pela SCML, nos termos da alinea a) da
clausula 31.3;

Responder ds requisicdes de carater urgente no prazo maximo de 2 (duas) horas Uteis a
contar da respetiva solicitacdo pela SCML, nos termos da alinea b) da cldusula 31.3;
Emitir e entregar a documentacdo de carater normal no prazo maximo de 2 (duas)
horas Uteis, apds a confirmacé&o da SCML para a sua realizacdo, nos termos da alinea
a) da cldusula 31.5;

Emitir e entregar a documentacdo de caréter urgente no prazo mdaximo de 1 (uma)
hora 0til, apés a confirmacdo da SCML para a sua realizacdo, nos termos da alinea b)
da cldusula 31.5;

Responder as reclamacodes e sugestdes no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, nos

termos da cldusula 31.6.

Para efeitos do presente procedimento, consideram-se horas Uteis os periodos de tempo

compreendidos entre as h00 e as 12h30 e entre as 14h00 e as 17h30 dos dias Uteis.

36. ALOJAMENTOS PARA MIGRANTES E REQUERENTES DE ASILO

O objeto do contrato abrande igualmente os alojamentos para migrantes e requerentes de asilo,

constituido por 147 (cento e quarenta e sete) camas, distribuidos da seguinte forma:

37.
37.1.

37.2.

A) ALOJAMENTO ROYALTI — 40 CAMAS
B) ALOJAMENTO BE LISBON ESTEFANIA — 27 CAMAS

C) ALOJAMENTO BACK TO LISBON — 80 CAMAS

CONDICOES GERAIS DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

Apenas se aceita a prestacdo de servicos se a mesma estiver de acordo com as

caracteristicas e especificacdes previstas no ANEXO G do presente caderno de encargos.

A especificacdo dos servicos a prestar e a respetiva periodicidade encontram-se

enumeradas no presente Caderno de Encargos € no respetfivo ANEXO G:

A) ALOJAMENTO ROYALTI

Limpeza Semanal dos quartos; limpeza geral das dreas comuns 1 (uma) vez por
semana; mudanca de lencdis e fronhas uma vez por semana; mudanca de toalhas
de banho e rosto 1 vez por semana; rececdo / portaria 24 / 24 horas, 7 (sete) dias da

semana; eletricidade, dgua e Wi-Fi.
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B) ALOJAMENTO BE LISBON ESTEFANIA
Limpeza didria das dreas comuns dos quartos; Limpeza semanal dos quartos;
Mudanga de roupa de cama e de banho semanal, Servico de Portaria/Rececdo 24
(vinte e quatro) horas com controlo de acessos; Elefricidade, Agua, Internet wifi,
Seguro Multiriscosy.
C) ALOJAMENTO BACK TO LISBON
Limpeza integral do edificio, incluindo zonas comuns, quartos/fracdes e mudanca
da roupa de cama e atoalhados uma vez por semana, rececdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia e fornecimento de eletricidade dgua e rede Wi-Fi.
37.3. No decurso da execucdo contratual, os servicos sdo requisitados através de notas de
encomenda.
37.4. O Adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar todos os documentos em lingua portuguesa que
Ihe sejam solicitados.

37.5. O Adjudicatdrio ndo pode prestar servicos que ndo tenham sido requisitados.

38.  GESTAO AMBIENTAL
E da responsabilidade do Adjudicatdrio a prestacdo de servicos no estrito cumprimento das
melhores praticas ambientais, nomeadamente no que se refere d escolha de produtos e
equipamentos ecoldgicos, utilizacdo de procedimentos de limpeza adequados e utilizacdo

racional de dgua.
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ANEXO A

C&DpIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXO B
DECLARAGCAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA
CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cdédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além das
obrigacdes assumidas no contrato de AQUISICAO DE SERVIGCOS DE DESLOCAGAO, TRANSPORTE, ALOJAMENTO,
ATIVIDADES E SERVICOS CONEXOS NO AMBITO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE FERIAS PARA OS UTENTES DA SANTA
CASA DA MISERICORDIA DE LIsBOA celebrado com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa em (indicar

a data).

Data e Local

, de de 2021.

Assinatura do declarante e carimbo
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ANEXO C

ACORDO IRREVOGAVEL DE CONFIDENCIALIDADE

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, Pessoa Coletiva de Utilidade Publica Administrativa,
contribuinte fiscal n.° 500 745 471, com morada na Calcada da Gldria, n.° 53, em Lisboa, adiante

designada por PRIMEIRA OUTORGANTE, e representada neste ato pelo

, com sede na com o capital social e o nUmero

Unico de matricula na Conservatéria do Registo Comercial de ---- e de identificacdo de pessoa

coletivg--------—------ , adiante designada por SEGUNDA OUTORGANTE, representada por
, ha qualidade de , titular do cartéo de cidaddo n.%------
, vdlido até----—-----—-- / bilhete de identidade n°------------ , emitido em -—------—-—-- , com domicilio

profissional na sede da sua representada,

Considerando que:
(...)
Celebram as partes o presente acordo de confidencialidade, que se rege pelas seguintes

cldusulas:

CLAUSULA 1¢

1 - A Segunda Outorgante obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre toda a
informacdo fransmitida pela Primeira Outorgante, por forma direta ou indireta, por escrito ou
verbalmente (incluindo sem limitar, quaisquer documentos em qualquer suporte; protdtipos;
amostras; instalacdes; materiais e equipamentos, incluindo hardware e software) no dmbito ou
por forca do presente acordo, seja a classificada com indicacdo de confidencial, divulgacdo
restritfa ou a que pela sua natureza assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a
fransmitir qualquer informacdo sem prévia autorizacdo escrita da SCML.

2 - A Segunda Outorgante obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre todo o

conhecimento que venha a adquirir sobre a SCML.

CLAUSULA 2°
1 - NGo se entende por informacdo confidencial toda e qualquer informacdo que:
a) Seja do conhecimento publico e se encontre genericamente acessivel anteriormente ao
momento em que a informacdo seja entregue pela Primeira & Segunda Outorgante;
b) Se torne do conhecimento puUblico e se venha a encontrar genericamente acessivel ao

publico em geral depois de transmitida pela Primeira d Segunda Outorgante;
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c) Esteja j&@ em poder da Segunda Outorgante no momento da sua transmissdo a este pela
Primeira Outorgante, tal se concluindo pela andlise do arquivo e registos constantes da
informacdo referida no momento imediatamente anterior & transmissdo;

d) Seja obtida pela Segunda Outorgante através de uma terceira parte sem que para tal
tenha havido quebra das obrigacdes de confidencialidade dessa 3° parte;

e) Tal informacdo seja independentemente conseguida sem recurso ou referéncia &
informacdo confidencial fransmitida pela Primeira Outorgante, devendo este facto ser
demonstrado por documentos ou outras provas pertinentes em poder da Segunda
Outorgante;

f) Seja exigivel por lei & Segunda Outorgante revelar tal informagdo confidencial, desde que
disso noftifique, por escrito e de forma a poder fazer prova, a Primeira Outorgante, com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sobre a data do cumprimento da exigéncia
legal.

2 - Qualguer outra informacdo relativa ao descrito na cldusula anterior, para poder ser divulgada

carece de autorizacdo prévia escrita da SCML mesmo apds o fim do acordo.

CLAUSULA 3¢
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo fazer uso direto ou indireto das informagdes obtidas no
dmbito do relacionamento com a Primeira Outorgante, a ndo ser para os fins exclusivos para os

quais foram fornecidas.

CLAUSULA 4°
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo divulgar as informagdes ou utilizd-las a titulo profissional

e/ou em beneficio préprio.

CLAUSULA 5°
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo fazer qualquer reproducdo de quaisquer informacdes

prestadas sem prévia autorizacdo expressa nesse sentido.

CLAUSULA 6°
1 - As autorizacdes referidas sdo solicitadas e concedidas por escrito, por qualguer meio que
permita comprovar a sua rececdo pela outra parte, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data
da rececdo do pedido pela Primeira Outorgante.
2 - Os pedidos de autorizacdo e as respetivas respostas consideram-se efetuados:
a) No préprio dia em que forem entregues em mdo ou fransmitidas por telefax, se entregues ou
recebidas entre as 9 (nove) e as 17 (dezassete) horas, ou no dia Utilimediatamente seguinte,

no caso de serem entregues ou recebidas apds as 17 (dezassete) horas;
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b) No caso de envio pelo correio, na data aposta pelo destinatdrio no respetivo aviso de
rececdo. Na falta de indicacdo de tal data, a nofificacdo presume-se efetuada no terceiro
dia posterior ao do registo ou no primeiro dia Util seguinte se aquele coincidir com sdbado,

domingo ou feriado.

CLAUSULA 7¢
A Segunda Outorgante obriga-se a restituir todo o material entregue quando solicitado, e a ndo

conservar coépias ou reproducdes de qualguer tipo do mesmo.

Cldusula 8°
A Segunda Outorgante obriga-se a utilizar todos os meios & sua disposicdo para que o presente

pacto seja respeitado e cumprido por si e pelos seus colaboradores.

CLAUSULA 9°
A Segunda Outorgante serd responsével por todos os danos que a Primeira Outorgante venha a

sofrer em virtude da violacdo da obrigacdo de confidencialidade supra referidas.

CLAUSULA 10¢
As obrigacdes constantes do presente acordo mantém-se durante a sua duracdo e pelo prazo
de 10 (dez) anos apds a cessacdo definitiva do relacionamento comercial.

CLAUSULA 11¢
Todos os litigios emergentes ou relativos a este pacto seréo dirimidos no Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa, com expressa renUncia a qualquer outro foro.

Lisboa, _ de de 2021.

Em representacdo da SCML Em representacdo da
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ANEXO D

TRANSPORTE EM AUTOCARROS — ESPECIFICIDADES TECNICAS

AmsiTo

A prestacdo de servicos de aluguer de autocarros para transporte de criancas, jovens e
Utentes da SCML abrange o aluguer de autocarros com cintos de 3 e 2 pontos de fixacdo
e cadeirinhas, assim como aluguer de autocarros para transporte de Utentes com e sem
mobilidade reduzida (incluindo plataformas elevatérias e espacos para cadeiras de rodas
no caso de Utentes sem transferéncia para os bancos das viaturas, sempre que necessdrio),
de acordo com os termos e condicdes que vierem a ser definidos em sede de execucdo
do contrato.

Na prestacdo de servicos de aluguer de autocarros para fransporte de criancas, jovens e
utentes da SCML devem ser observadas as condicdes definidas, contando com a
adequada afetacdo de meios/pessoas, de modo a garantir a qualidade do servico a
prestar.

O Adjudicatdrio deverd assegurar a prestacdo de servicos de transporte no respeito pelo
regime juridico de tfransporte coletivo de criancas e jovens até aos 16 (dezasseis) anos.

O Adjudicatdrio deverd garantir que os autocarros utilizados na prestacdo de servigos
objeto do presente procedimento cumprem com toda a regulamentacdo aplicdvel no
admbito do transporte coletivo de criancas e jovens até aos 16 anos, nomeadamente com
a existéncia de cintos de seguranca com 3 (frés) pontos de retencdo, bancos com largura
suficiente para colocacdo de sistema de retencdo para criancas (SRC) e de ar
condicionado.

O Adjudicatdrio deverd aceitar a supervis@o do contrato pela SCML e prestar, sempre que
solicitada pela SCML, todas as informacdes relativas a prestacdo de servicos objeto do
presente procedimento.

Em caso de desisténcia do servico, a mesma deve ser comunicada ao Adjudicatdrio pelo
gestor do contrato, por escrito, com, pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antfecedéncia.
No interior dos veiculos de transporte coletivo de passageiros, € expressamente proibido:
1.7.1. Transportar animais, d excecdo de cdes de assisténcia a pessoas com deficiéncia;
1.7.2. Fumar ou beber (com excecdo de dgua em garrafa adequadal);

1.7.3. Danificar ou sujar a viatura;

1.7.4. Permanecer de pé ou circular pela coxia com a viatura em movimento;

1.7.5. Utilizar os comandos dos meios audiovisuais sem autorizacdo expressa do motorista;

1.7.6. Perturbar a atencdo que o motorista deve dispensar & conducdo.

34



CADERNO DE ENCARGOS DO AJUSTE DIRETO N.° 21 DC30AJD002

2.  SEGURANCA

O Adjudicatdrio deverd garantir as regras de seguranca dAs criangas, jovens e utentes

fransportados desde que estas pessoas entrem no veiculo até d saida do mesmo. As regras

de seguranca para fransporte colefivo de criancas enconfram-se previstas na Lei n.°
13/2006, de 17 de abril, alterada pela Lei n.° 17-A/2006, de 26 de maio, pelo Decreto-Lei n.°
255/2007, de 13 de julho e pela Lei n.° 5/2013, de 22 de janeiro, e demais legislacdo

aplicavel, nomeadamente:

CINTOS DE SEGURANGCA E SISTEMAS DE RETENCAO

Todos os lugares dos veiculos tém de estar equipados com cintos de seguranca, os quais
devem ser corretamente utilizados quando os veiculos se encontram em circulacdo.
Nos veiculos pesados de passageiros as criancas com idade inferior a 6 (seis) anos devem
ser seguras por um sistema de retencdo especial, devidamente homologado e
adaptado ao seu peso e tamanho, mantendo-se essa obrigacdo no transporte em
veiculos ligeiros para criancas até aos 12 (doze) anos.

Ficam isentas da obrigacdo da utilizacdo de cinto de seguranca ou sistema de retencdo
as criancas que possuam um atestado médico de isencdo, por razdes graves de salude,

passado pela autoridade de salde da drea de residéncia.

LOTACAO

O nUmero de criancas a transportar nos veiculos onde se efetua o transporte coletivo de
criancas corresponde ao numero de lugares constante da respetiva lotacdo. As criancas
com idade inferior a 12 (doze) anos ndo podem ser tfransportadas nos bancos da frente,
assim como no lugar central do banco de trds dos veiculos pesados, se este ligar
diretamente ao corredor do veiculo, salvo se o fransporte se fizer utilizando sistema de
retencdo devidamente homologado e adaptado ao seu famanho e peso.

O transporte coletivo de criancas ndo pode ser efetuado em veiculos de 2 (dois) pisos.

ENCARREGADOS

Os veiculos pesados de passageiros onde se efetue o transporte coletivo de criancas até
aos 12 (doze) anos, em servicos regulares especializados ou em servicos ocasionais,
devem circular com pelo menos um encarregado, para além do condutor. O
encarregado tem por obrigacdo o acompanhamento das criancas durante o servico
de transporte, bem como o auxilio da entrada e saida destas do veiculo, assegurando
que sao entfregues em seguranca no seu destino.

Em caso de afravessamento da via, compete ao encarregado acompanhar as criancas,
usando para o efeito colete retromrefletor e raqueta de sinalizacdo, devidamente

homologados.
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vi.

Vii.

viii.

Cabe ao transportador coletivo de criancas assegurar a presenca do encarregado, bem
como a comprovacdo da sua idoneidade. A presenca do encarregado pode ser
assegurada pela entidade organizadora do transporte, mediante acordo escrito para o

efeito, ficando esta responsdvel pela comprovacdo da respetiva idoneidade.

ENTRADA E SAIDA DO VEiCULO

O veiculo que efetua o transporte coletivo de criancas deve parar ou estacionar, sempre
que possivel, em locais proprios para o efeito e devidamente assinalados. A entrada e

saida de criancas do veiculo é feita pelo passeio.

PORTAS E JANELAS

O sistema de abertura de portas deve ser através de comando ou, na sua auséncia, as
portas apenas podem ser abertas do exterior, havendo neste caso um sistema de saida
de emergéncia.

Quando as janelas ficarem a um nivel de alcance das criangcas os vidros devem ser

inamoviveis ou tfravados a um terco da abertura total.

TACOGRAFO

Os veiculos pesados de passageiros devem estar equipados com tacdgrafo
devidamente homologado. Até 31 de Dezembro de 2011, os veiculos pesados de
passageiros sem tacoégrafo, adquiridos antes da entrada em vigor do respetivo diploma
legal, podem efetuar o fransporte coletivo de criancas, nos termos do n.° 4 do artigo 47.°
do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2006/A, de 12 de junho. Os veiculos que circulem
exclusivamente nas ilhas da Regido Auténoma dos Acores estdo isentos da instalacdo e
utilizacdo do aparelho de controlo dos tempos de conducdo, das pausas e periodos de
repouso dos condutores, segundo o Decreto Legislativo Regional n.° 33/2008/A de 28 de

julho.

OUTROS EQUIPAMENTOS

O veiculo onde se efetua o transporte coletivo de criancas deve estar provido com

extintor de incéndios e caixa de primeiros socorros.

SINALIZACAO EM CIRCULACAO

Os veiculos onde se efetua o transporte coletivo de criancas devem circular com as luzes
de cruzamento acesaos.

TRANSPORTE DE VOLUMES
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No interior do veiculo sé é permitido o transporte de volumes com dimensdes, peso e
caracteristicas que permitam o seu acondicionamento nos locais apropriados e de

modo que ndo constituam qualquer risco para as criangas.

X. IDENTIFICACAO DO VEICULO

O veiculo através do qual se efetua o transporte coletivo de criancas deve ser

identificado mediante a afixacdo de um distico no vidro traseiro.
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ANEXO E
ESTIMATIVA, MERAMENTE INDICATIVA, DOS INTERVALOS ETARIOS DE UTENTES ABRANGIDOS PELO PLANO ANUAL DE
ATIVIDADES DE FERIAS

[Disponibilizado em ficheiro Excel]

ANEXO F
SUGESTOES DE ATIVIDADES E PROGRAMAS/ALOJAMENTO EM FUNGCAO DE INTERVALOS ETARIOS ESTIMADOS DOS UTENTES

[Disponibilizado em ficheiro Excel]

ANEXO G
IDENTIFICACAO DOS LOCAIS, IDENTIFICACAO DOS SERVICOS PRETENDIDOS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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